Obchodni podminky

Doékal Emil - Dower-D, Organizaéni a ekonomické poradenstvi, OSVC, IC 134 344 48,
adresa: Travnik 1315/28, Pierov, PSC 75002,

ZL, &.j. ZU-96/Ko/PF2281/09410P, ev.&. 380801-3156-00 z 17.9.1996,

e-mail: "dower@dower.cz,

web: dower@dower.cz

telefon: 581 277 522,

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") jsou upraveny v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen "obéansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen "kupujici") prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.dower.cz
(dale jen "webova stranka".

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit sluzby od prodavajiciho,
je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani sluzby v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu uc€innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Ochrana soukromi

2.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist a po 25. 5. 2018 rovnéz v
souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) €.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), jinak znamym jako GDPR.

2.2. P¥i zpracovani osobnich udajd jsou dodrzovany zasady zakonnosti zpracovani osobnich Udaji a se zaméfenim
na zakonnost, korektnost, transparentnost, omezeni Uc¢elu, minimalizaci udajl, pfesnost, omezeni uloZeni, integritu
a davérnost osobnich udajl.

2.3. Zpracovani osobnich udaju podléha zasadam zpracovani osobnich udaju, které ma kupujici uvefejnény v
objednavce.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné této sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se
nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbé, a to véetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb a naklad
za navraceni sluzby, jestlize tato sluzba ze své podstaty nemuze byt navracena obvyklou cestou. Ceny sluzeb jsou
uvedeny vcetné vSech souvisejicich poplatkl. Ceny sluzeb zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve


http://www.dower.cz/

webovém rozhrani webu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani webu obsahuje také informace o nakladech spojenych se sluzbou. Informace o nakladech
spojenych s dodanim sluzby uvedené ve webovém rozhrani plati pouze v pfipadech, kdy je sluzba doruCovana v
ramci Uzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani sluzby vyplni kupujici objednavkovy formulaf véetné zplsobu tUhrady a informace o nakladech
spojenych s dodanim sluzby (dale spole¢né jen jako "objednavka").

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na prislugné tlagitko. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni objednavky
kupujicimu pfijeti objednavky potvrdi a to elektronickou postou, na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v
objednavce (dale jen "elektronicka adresa kupujiciho™)

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky vysi kupni ceny a pozada kupujiciho, je-li to
nutné, o dodatecné potvrzeni objednavky.

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se neliSi od zakladni
sazby.

4. Ceny sluzeb a platebni podminky

4.1. Cenu sluzeb a prfipadné naklady spojené s dodanim sluzeb dle kupni smlouvy kupujici hradi prodavajicimu
pouze bezhotovostné pievodem na Gdet prodavajiciho & 000000-1881977309/0800 vedeny u Ceské spofitelny,
dale jen "ucet prodavajiciho"

4.2. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim sluzby.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni &l. 6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu sluzby pfedem.

4.4. Kupuijici povinen uhrazovat kupni cenu sluzby spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

4.7. Pfipadné slevy z ceny sluzby poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici
neni platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
sluzby a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce sluzby, ktera by byla upravena podle pfani kupujiciho.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy



odstoupit, a to do ¢&trnacti (14) dnl od prevzeti sluzby, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik
druht sluzby nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky sluzby. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 2 obchodnich podminek se kupni smlouva od poc¢atku rusi.
Sluzbu prodavajici zablokuje. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese pfipadné naklady spojené s navracenim
sluzby prodavajicimu,

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
kupujiciho do ¢&trnacti (14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
sluzby kupujicim &i jinym zpGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady

.5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na sluzbé je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
sluzby kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

6. Dodani sluzeb

6.1 Dodani sluzeb se provadi vyhradné elektronicky on-line.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a 2161 az 2174 obCanského zakoniku a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl).

7.2. Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na internetové adrese Dower-D.

7.3. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mulze upravit dohoda
prodavajiciho s kupujicim.

8. DalsSi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke sluzbé zaplacenim celé kupni ceny sluzby.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) ob&anského zakoniku.

8.3. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceskéa obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své plsobnosti pFislugny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Urad pro
ochranu osobnich daji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢.. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist

8.5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

9. Dorucovani

9.1. Sluzba je kupujicimu doru¢ovana vyhradné na elektronickou adresu kupujiciho.
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9. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se fidi eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

10.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé& a neni
pfistupna.

Aktualizovano: 2. listopadu 2020



